Appsales Sweden AB

Allmanna villkor Appsales Black 2015-08-01

Appsales Allmanna villkor for Appsales Black.
1 Omfattning

Dessa allmanna villkor géller da Appsales Sweden AB nedan benamnd (Appsales) tillhandahaller en
Appsales Black applikation eller en Appsales Black HTML5 mobil kampanjsida till en kund (kunden).

Tjansterna specificeras i avtal mellan kunden och Appsales. Savida inte Parterna skriftligen
dverenskommit om annat skall villkoren inte tillampas for éverlatelse, hyra, drift, utveckling eller
underhall av hard- eller mjukvara utdver den ovan namnda applikationen.

Appsales ar bara bunden av skyldigheter i detta avtal under den tid Appsales och kunden har ett
gallande avtal om driften av tjansten. Nar sadant avtal upphort oavsett skal har Appsales inte langre
nagot ansvar for kundens tjanst.

Definitioner

Tjansten — Appsales Black &ar en mobil applikation anpassad efter kundens dnskemal inom det
generiska ramverk som vid var tid mojliggors av tjansten. Den mobila applikationen bestar av en
programvara som installeras pa anvandarens telefon vilken hamtar sitt innehall fran Appsales Black
innehallsserver. Appsales Black ar ett samlingsnamn for flera olika CMS och appsystemlésningar vilka
kops in, hyrs eller prenumereras pa av Appsales Sweden AB.

Kunden kan vélja att publicera applikationen p& en marknadsplats eller distribuera den pa annat satt
forenligt med villkoren for respektive marknadsplats.

Marknadsplats — ar en samlingsplats for att distribution av mobila applikationer. Det finns en eller
flera marknadsplatser for respektive operativsystem som exempelvis Android, iOS, Windows. Vilket
eller vilka operativsystem kunden valt framgar av avtalet.

Kundmiljo — avser Appsales Black CMS (www.appsalesblack.com) dar kunden kan logga in och
redigera, uppdatera sin applikation pa egen hand.

Licensgivare — ar foretagen (Apple, Google, Windows, Appmachine samt évriga relevanta
licensgivare) som tillhandahaller de olika tjiansterna eller marknadsplatserna dar kunden har méjlighet
att distribuera tjansten.

Tredjepartslésningar/innehall — ar innehall fran tredje part som exempelvis men inte begransat till
Appmachine CMS, Google Maps, Bing Maps, Bokningssystem, vadertjanster, m.m.

2 Bestéllning och leverans
2.1 Tjansten skall bestallas pa det satt som Appsales anvisar. Avtalet skall anses inganget nar bada
Parter har bekraftat det, eller, om detta sker tidigare, nar Appsales skriftligen har bekraftat Kundens

bestallning eller borjat tillhandahalla den bestallda Tjansten till Kunden.

2.2 Kunden skall uppge den postadress eller e-postadress till vilkken Kunden énskar att Appsales fran
tid till annan skall sénda faktura och andra meddelanden.

2.3 Med "Avtalad Leveransdag” avses den dag fran vilken Tjansten skall tillhandahallas enligt Avtalet.
2.4 Med "Leveransdag” avses den dag fran vilken Appsales borjat tillhandahalla Tjansten till kunden

genom aktivering av tjansten i Appsales Black CMS, denna aktivering betyder inte att tjansten ar
distribuerad via en marknadsplats utan enbart att tjansten finns aktiv i systemet.
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2.5 Appsales skall tillhandahalla Tjansten senast pa Avtalad Leveransdag eller, om Avtalad
Leveransdag inte 6verenskommits, inom skalig tid frAn Kundens kompletta och bekraftade bestallning.

2.6 Om forsening inte beror pa Appsales eller nagot forhallande pa Appsales sida eller i annat fall pa
grund av oférutsedda handelser som Appsales rimligen inte kunnat forutse, har Appsales ratt att flytta
fram Avtalad Leveransdag till en med hansyn till omstandigheterna lamplig tidpunkt. Om sadan
forsening beror pa Kunden, har Appsales rétt till ersattning for Direkta kostnader som orsakats av
forseningen.

2.7 Tjansten anser vara levererad fran Appsales sida nar tjansten ar aktiverad i Appsales Black CMS
med de funktionsmoduler som ingér i bestalliningen och nar kunden fatt mojlighet att ladda ner tjansten
via tillgangliga demoverktyg/demoappar till en mobil enhet for pasyn, leverans kraver inte att nagot
innehall eller design &r tillagt i dessa funktionsmoduler eller i tjansten. Kundens betalningsplikt for
tjansten uppstar vid aktiveringen.

2.8 Om bestallningen omfattar design av tjansten ar denna design en separat bestéllning utéver
tjansten som regleras i ordern/bestéllningen vilken inte paverkar om tjansten anses levererad enligt
punkt 2.7 i dessa allméanna villkor.

3 Appsales tillhandahallande av tjansten

3.1 Appsales skall tillhandahalla Tjansten pa ett fackméssigt satt i 6verenskommelse med Avtalet
under den tid som anges i avtalet.

3.2 Appsales har ratt att anlita underleverantorer for att fullgéra sina atagande enligt avtalet. | sa fall
svarar Appsales for underleverantérernas arbete sdsom for eget arbete.

3.3 Appsales har rétt att andra eller modifiera Tjansten under forutséattning att Tjanstens prestanda
eller funktionalitet inte férsamras.

3.4 Appsales far andra tjansten om anvandning av tjansten medfor skada for Appsales eller tredje
man. Kunden skall i sddant fall informeras sa snart det kan ske.

3.5 Appsales far avveckla tjansten, om Appsales ersatter tjansten med annan tjanst likvardig teknisk
prestanda och funktionalitet utan att underréatta kund. Accepterar kund inte férandring, har kund ratt att
saga upp att saga upp tjansten skriftligen.

3.6 Appsales tar inget ansvar for funktionen hos utrustning, programvara eller annat som kund eller
kundens kund tillhandahaller for tjanstens fullgérande.

3.7 Appsales kan hjalpa kund med distribution av Tjansten genom uppladdning av applikationen pa
olika marknadsplatser, dock tar Appsales inget ansvar for att tjansten godkanns av marknadsplatsens
licensgivare som exempelvis men inte begransat till Apple, Google, Windows m.fl. | det fall sidant
godkannande kraver forandringar i tjansten och/eller tjanstens innehall ansvarar kunden for alla
eventuella kostnader som uppstar i samband med sadan férandring. Vidare information om vilka regler
som galler for godkannande for distribution finns att lasa p& respektive leverantérs webbplats.

3.8 Om tjansten innehdller tredjeparts lIosningar som exempelvis men inte begransat till Google Maps
tar Appsales inget ansvar for funktionaliteten eller fel i dessa tjanster.

4 Vid fel

4.1 Vid fel i tjansten skall Appsales avhjalpa felet i enlighet med vad som star i avtalet, eller, om detta
inte anges sarskilt, inom skalig tid.

Med "fel” avses att Kunden inte kan anvanda Tjansten enligt avtalet. Som fel i Tjansten anses inte

sadana fel som inte hindrar Kunden fran att anvanda Tjansten eller som endast ar av mindre
betydelse for Kunden. Appsales har vidare inte skyldighet att avhjalpa fel:
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a) da felet har orsakats av felaktig eller bristfallig uppkoppling, eller;

b) da felet orsakas av virus eller andra yttre angrepp i Kundens eller tredje mans programvara,
eller da felet p& annat sétt orsakats av tredje man eller genom omstandigheter utanfor
Appsales kontroll och om det inte skaligen kan anses att Appsales skall avhjalpa felet.

c) Da felet orsakas av forandring i eller uppgradering av operativsystemsversioner fran Apple,
Google, Windows samt andra relevanta leverantdrer samt for nya enheter/telefoner som
lanseras pa den svenska marknaden efter den dag kunden bestallt tjiansten. Fér uppgradering
av tjansten till nya versioner enligt ovan utgar en avgift for kunden om ej annat avtalats.

4.2 Servicenivaer for drift av tjansten.

Vid problem med tjansten som beror pa driften i Appsales eller tredjepartssystemens servrar galler
foljande SLA via Appsales servicepartner om inte annat avtalats.

o Instéllelse kontorstid vardagar: 48 timmar (semesterperioder juni till augusti 78 timmar).
e  Support kontorstid 09:00 till 16:00.
e Atgardsforsok hardvara och operativsystem dagtid.

4.3 Om tjansten varit obrukbar pa grund av fel i tjansten som inte beror p& kunden eller pa faktorer
utanfor Appsales kontroll, har kunden ratt till prisavdrag. Avdrag gors med belopp motsvarande den
obrukbara tjanstens fasta manadsavgift raknat fran den tid felet anmaldes till Appsales med hansyn till
SLA i punkt 4,2 till felet avhjalptes. For att kunden skall &beropa sa&dant prisavdrag kravs att kunden
skriftlig begéar sddant prisavdrag inom tva manader fran att felet upptackts.

4.4 Appsales skall i storsta mojliga utstrackning informera kunden om planerade avbrott och
driftstérningar. Information om detta finns pa www.appsales.se.

4.5 Appsales har inget ansvar for fel i tredjepartlosningar som ingar i I6sningen.

5 Kundens anvandning av tjansten

5.1 Kunden far anvanda tjansten endast for det andamal och i den utstrackning som framgar i avtalet.
Kunden svarar exempelvis for att anvandningen av tjansten inte:

a) ger upphov till skada eller annan olagenhet fér Appsales eller tredje man;

b) ger upphov till stérningar i tjansten, exempelvis genom massanrop eller bestéllda
massutskick, (s.k. Spam), eller spridandet av datavirus;

c) kranker Appsales eller tredje mans upphovsrétt eller annan immaterialratt;

d) strider mot lag eller mot myndighets foreskrifter eller beslut, eller;

e) strider mot god sed eller mot respektive Marknadsplats licensgivares (Apple, Google,
Microsoft) allménna villkor/regler for publicering av respektive marknadsplats vilka finns
tillgangliga pa respektive marknadsplats webbsida.

5.2 Vid anslutande av tjansten till kundmiljé skall Kunden folja Appsales vid var tid gallande
anvisningar, s att inte olagenheter eller skada uppstar for Appsales eller tredje man. Kunden atar sig
att omedelbart pa Appsales begaran koppla bort sddan kundmiljo. Appsales har ratt att stanga ner

tjansten da kund inte féljer Appsales anvisningar.

5.3 Kunden har inte ratt att vidareforsalja eller vidare upplata tjansten till tredje man om inget annat
skriftligen ar 6verenskommet.
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5.4 Kunden skall forvara anvandaruppgifter for tjansten pa ett betryggande satt sa obehoriga inte kan
ta del av dem. Samt i det fall det finns risk att obehdriga har tillgang till anvandaruppgifter, utan
drojsmal informera Appsales sa att dessa kan bytas ut. Med "anvandaruppgifter” menar vi
anvandarnamn och lésenord som ger access till Appsales Black CMS pa www.appsalesblack.se

5.5 Ldsenord for slutanvandarens access till olika flikar i applikationen eller siter (password protected).
Kunden ansvarar helt och fullt for hantering av I6senord och anvandarnamn som skapas i
applikationen eller pa siten for access till de delar av eller hela applikationen/siten som kunden valt att
skydda med lésenord.

5.6 Kunden ansvarar for att anvandningen av tredjepartstjanster foljer vid var tid géllande regler och
villkor fran tredjepartsleverantéren samt att nddvandiga tillstand inhamtats liksom eventuella avgifter
erlagts.

6. Avgifter och betalningsvillkor

6.1 Kunden skall betala de avgifter som anges i avtalet, eller, om erséttningen inte uttryckligen anges i
avtalet, i enlighet med Appsales var tids gallande prislista. Alla avgifter anges i exklusive
mervardesskatt.

6.2 Appsales har ratt att andra sina avgifter avseende tjansten. Om sadana andringar ar en nackdel
for kunden, skall Appsales skriftligen meddela kunden senast sextio (60) dagar i férvag.

Kunden har ratt att sdga upp tjansten skriftligen trettio (30) dagar innan uppsagningen trader i kraft.
Om sadan uppsagning inte sker, anses kunden godkant de nya avgifterna.

Emellertid skall en prisokning som beror pa dndrad bestammelse i lag eller grund av domstols eller
myndighets beslut trada i kraft senast samtidigt som lagbestammelse eller beslut trader i kraft.

D& Appsales kostnader for systemet m.m. ar i EUR kan Appsales hoja priset i Svenska kronor i
forhallande till valutakursens utveckling, priser ar baserade pa valutadagen 2015-08-01 d& en EUR
kostar 9,30 SEK, vid sadan prisreglering galler inte kundens ratt att sdga upp avtalet.

Oavsett vad som ovan anges forbehaller sig Appsales ratten att omedelbart utan skriftligt meddelande
i forvag andra sin prisbild gallande tredjepartsinnehall i tjansten for de delar av tjansten som omfattas
av sadan prisforandring fran tredjepartsleverantoren till Appsales. Exempel p& men inte begransat till
sadant innehall &r Google Maps (karttjanst) dar en stor volym kartsékningar i tjansten kan innebara
tillaggskostnader for Appsales vilka i sin helhet skall ersattas av kunden.

6.3 Kunden skall betala fakturan i enlighet med anvisningar angivna pa fakturan.

6.4 Debitering av Iopande kostnader (manadsavgifter) for (Drift/ CMS Access) for tjansten paborjas vid
aktivering av tjansten i systemet. Tjansten anses aktiverad nar tjansten har ett ID nummer
(appnummer) och den finns tillgénglig for kunden i endera Appsales Black CMS eller via demoapp
med inloggning.

Debitering for produktion av applikationen samt publicering pad marknadsplatser, produktions och/eller
design tjanster, buggtester, skapande av kundlicenser m.m. som sker innan tjansten finns tillganglig
for slutanvéandaren skall betalas enligt instruktioner angivna i avtalet och senast vid godkdnnande av
appen.

6.5 Om kunden inte fullgjort sin betalning senast pa forfallodagen har Appsales ratt att ta ut
paminnelseavgifter och inkassokostnader samt dréjsmalsranta enligt lag.

Om kunden, trots paminnelse inte betalar forfallen faktura har Appsales ratten till att stanga ner
tjansten eller i det fall fakturan avser produktion avsta ifran att distribuera programvaran till kunden
och/eller publicera programvaran pa marknadsplatser tills full betalning erlagts.

6.6 Appsales har ratt att overlata sin ratt till betalning enligt avtalet till annan.
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6.7 Uppséagning av tjansten.
Uppséagningstiden for Appsales Black ar tolv (12) manader om ej annat skriftligen avtalats.

7 Stdngning av tjansten
7.1 Appsales har rétt att sténga eller begransa tjansten om:
a) Kunden bryter mot Appsales vid var tids gallande anvisningar om innehall i tjansten.

b) Kunden bryter mot licensgivarnas vid vart tids géllande bestammelser, regler och allménna villkor
da den mobila applikationen &r publicerad pa en marknadsplats.

c) Kunden trots pdminnelse inte betalt fakturan inom rimlig tid.

d) Kunden i 6vrigt anvander tjansten i strid med avtalet trots skriftliga pdpekande fran Appsales.

e) Om kunden inte genomfdér nédvandiga uppgraderingar i tjdnsten som kravs i guidelines av Apple,
Google, Windows for distribution av appen.

7.2 Appsales skall stdnga tjansten om kunden begér det.
8. Kunduppgifter

8.1 Kunden skall pa Appsales begaran lamna de uppgifter som behdovs for tjanstens tillhandahéllande.
Kunden skall utan drojsmal meddela &ndring i sddana uppgifter till Appsales. Kunden ansvarar for att
lamnade uppgifterna ar korrekta.

8.2 Appsales behandlar kunduppgifter for att tillhandhalla tjansten, fullgéra skyldighet enligt lag eller
annan forfattning for registervard samt for att marknadsfora Appsales produkter. Kunden samtycker till
att kunduppgifter far anvandas for sddan marknadsforing. Kunden kan aterkalla saddant samtycke nar
som helst efter skriftligt meddelande till Appsales. Om det behdvs for att tillhandhalla tjansten lamnas
kunduppgifter ut till Appsales samarbetsparter.

8.3 Appsales far for kreditbedomning inhamta uppgifter om kunden aven fran annat register.

9 Sekretess

9.1 Part forbinder sig att inte for tredje man avsloja konfidentiell information, vilken part erhaller eller
erhallit fran den andra parten. Med "konfidentiell information” avses, utdver innehallet i avtalet, varje
upplysning om part eller dennes verksamhet som kan anses vara av konfidentiell natur med undantag

for:

a) upplysning som ar allmant kand eller kommer till allman kannedom pa annat satt an brott mot
innehallet i avtalet;

b) upplysningen, som part kan visa att part redan kande till innan han mottog den frén den andre part
eller;

c) upplysning som part mottagit eller kommer att mottaga fran tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne.

10 Immateriella Rattigheter

10.1 Avtalet innebadr inte att upphovsréatten eller andra immateriella rattigheter 6verlats till kunden.

Kunden far inte, utdver vad som skriftligen medgivits av Appsales, anvanda, kopiera, dndra eller pa

annat sétt hantera "programvaran” eller annat material som hor till tjansten, inte heller 6verlata eller
upplata ratt till sddan "programvara” eller material till annan.
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10.2 Appsales ansvarar inte for att kundens nyttjande av tjansten inte krénker annan upphovs-,
patent- eller annan immateriell rattighet. Om tredje man goér gallande till Appsales att nyttjandet av
tjansten strider mot tredje mans rattigheter, skall Appsales informera kunden om att nédvandiga
rattigheter maste anforskaffas. Kunden &r helt och fullt ansvarig for att allt innehall kunden laddar upp i
tjansten inte krdnker annans upphovs-, patent- eller andra immateriella rattigheter samt for att
omedelbart avlagsna sadant innehall fran tjansten och, utan begransning, ersétta Appsales for
samtliga eventuella kostnader och krav som stélls till Appsales som en foljd av sadan krankning.
Appsales har ratt att nar som helst stanga ner tjansten tills allt sddant innehall avlagsnats.

10.3 Appsales ansvarar inte for intrdng i annans ratt som orsakats av att Kunden anvander tjansten i
strid mot avtalet eller av kundens modifiering i av tjansten, eller som orsakats av Kundens anvandning
av tjansten i kombination med kundens utrustning. Kunden skall halla Appsales skadelost for alla
kostnader, avgifter, skadestand, krav och andra utgifters som Appsales orsakas av sadan modifiering
eller anvandning.

10.4 |1 det fall Appsales for leverans av tjansten anvander tredjepartssystem som exempelvis men inte
begransat till apputvecklingssystem och generiska plattformar for skapande av tjansten sa galler
samtliga vid var tid forekommande begréansningar och riktlinjer i systemleverantdrens allmanna villkor
parallellt med detta avtal.

11 Force majeure

11.1 Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om
skadan eller underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor Parts kontroll ("Befriande
Omsténdighet") och omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan
forpliktelse. Detsamma galler om skadan eller underlatenheten har sin grund i forsenade leveranser
frén Parts underleverantér som orsakats av Befriande Omstandighet.

11.2 Sasom Befriande Omstandighet kan anses bland annat myndighets atgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage, extrema
vaderforhallanden, blixtnedslag, brand, explosion, 6versvamning,

naturkatastrof, olyckshandelse eller kabelbrott orsakat av tredje man.

11.3 Part som pakallar befrielse enligt punkt 14.1 skall utan dréjsmal underratta andra Parten darom.
Befrielsegrund anses foreligga sé lange befriande omstandighet utgor hinder for fullgérande, dock
hogst tre (3) manader. Darefter har vardera Parten ratt att frantrada Avtalet utan att

nagra paféljder pa grund av detta kan goéras av den andra Parten.

12. Overlatelse av avtal

12.1 Appsales far o6verlata enligt detta avtal till annan part som tar pa sig Appsales rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal.

12.2 Kund kan inte éverlata sin rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal utan Appsales skriftliga
medgivande.
13 Andring av avtalsvillkor

13.1 Appsales har ratt att &ndra eller gora tillagg till dessa allméanna villkor eller i andra avtalsvillkor
som géller for Tjansten.

Sadan andring eller tillagg skall meddelas Kunden senast en (1) manad innan ikrafttradandet genom
att information om andringen publiceras pa www.appsales.se.

Om Kunden inte godkanner andring eller tillagg som &r till nackdel fér Kunden, har Kunden ratt att
senast en (1) manad efter sddant meddelande skriftligen saga upp Avtalet med verkan fran och med

APPSALES SWEDE AB | SIDA6 AV 8


http://www.appsales.se/

den dag andringen skulle ha tratt i kraft. Om sadan uppsagning inte sker, anses Kunden ha godkant
de nya villkoren.

13.2 Utan hinder av vad som anges i punkt 13.1 har Appsales ratt att géra &ndringar och tillagg som
inte ar till Kundens nackdel eller dar sddan nackdel endast &r av ringa betydelse fér Kunden. Sadana
andringar eller tillagg trader i kraft en (1) vecka efter det att meddelande harom gjorts allmant
tillgangligt.

13.3 Appsales ratt att andra eller gora tillagg till Tjansten framgar avsnitt 3. For andring av avgift for
Tjansten galler sérskilt vad som anges i punkt 6.2.

14 Uppséagning av Avtalet

14.1 Kunden har ratt att med omedelbar verkan séga upp den del av Avtalet som hanfor sig till ett Fel
eller férsening avseende en Tjanst:

a) om Tjansten i vasentlig utstrackning avviker fran vad som éverenskommits i Avtalet och Appsales
inte vidtar rattelse inom rimligtid efter skriftligt pApekande; eller;

b) om Effektiv Leveransdag for Tjansten inte intraffat inom tolv (12) veckor fran Avtalad Leveransdag
och forseningen helt beror p& Appsales.

¢) Uppséagning av tjansten enligt denna punkt innebér inte att Kundens betalningsskyldighet for
tjanster som design, produktion, tester samt skapande av licenser m.m. upphor.

14.2 Appsales har ratt att sdga upp Avtalet helt eller delvis i med omedelbar verkan:
a) om Tjansten varit stingd p& Kundens begaran under minst tre (3) manader;

b) om Kunden i annat fall i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och ej
vidtar full rattelse inom tio (10) dagar efter skriftligt papekande, eller;

c¢) om Kunden genom sina skyldigheter i avtalet krdnker annans upphovs-, patent- eller andra
immateriella rattigheter eller inte foljer regler for anvandandet av tjansten enligt vad som anges i
punkt 5.

d) om Kunden kommit pa obestand eller det finns befogad anledning anta att Kunden kan komma pa
obestand.

14.3 Uppsagning enligt punkt 14.1 — 14.2 skall géras skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att
den omstandighet som aberopas blivit kand fér den uppsigande Parten eller da han borde ha vunnit
k&nnedom om den.

14.4 Kundens rétt att skriftligen saga upp en Tjanst i fall d& Appsales meddelat andring av avgift for
Tjansten enligt punkt 6.2 eller att Tjansten skall ersattas med annan tjanst enligt punkt 3.5 framgar av
namnda punkter.

14.5 Ett avtal som galler tills vidare utan sarskild uppsagningstid far skriftigen sagas upp med tolv (12)
manaders uppsagningstid.

14.6 Forbetalad avgifter inbetalade till Appsales aterbetalas e;j till kunden vid en uppsagning av
avtalet.

15 Hela avtalet
15.1 Avtalet med eventuella bilagor inklusive dessa allménna villkor utgdr parternas fullstandiga

reglering av alla fragor som avtalet beror. Alla skriftliga eller muntliga dtagande och utfastelser som
forgatt avtalet ersatts av innehallet av avtalet med bilagor.
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16 Meddelande

16.1 Uppsagning eller andra meddelande ska ske genom bud, rekommenderat brev, telefax eller
elektroniskt meddelande till parternas kontaktperson till av parterna angivha nummer/adresser.
Meddelandet ska anses ha kommit andra parten till handa

a) om avlamnat bud; vid avlamnandet.

b) om avsant med rekommenderat brev; 5 dagar efter avsandandet fér postbefordran.

c) om avsant med telefax; vid mottagandet da faxet kommit mottagarens fax och bekréaftats av
mottagande part.

d) om avsant som elektroniskt meddelande; vid mottagande da det elektroniska meddelandet kommit
till mottagarens elektroniska adress och bekréaftats av mottagande part.

17 Tillamplig lag och tvist

17.1 Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tillampning av Avtalet skall bestammas i
enlighet med svensk lag.

17.2 Tvist i anledning av Avtalet skall slutligt avgéras i Stockholms Tingsratt.
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